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Missiv till forskolenamnden

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2025.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som goérs inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i ndmnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogodrelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for véart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
bedomningar och rekommendationer som framgar av denna redogdrelse.

Vi bedémer att nimnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
satt, och verksamheten frdn ekonomisk synpunkt har bedrivits pa ett tillfreds-
stdllande sitt. Vi beddomer att nimndens interna kontroll delvis har varit tillrdck-
lig.

Granskningen av ink6p och upphandling visar att nimndens interna kontroll kan
forbattras nér det géller avtalstrohet samt genomforande och dokumentation av
direktupphandlingar. Granskningen visar dven att nimndens arbete med inform-
ationssikerhet i verksamhetsspecifika system behover stirkas.

V1 noterar att nimndledamater 1 vissa fall har valt att inte delta 1 nimndens be-
slut. Att avsta fran beslut frantar inte ledamoten ansvaret for verksamheten. Le-
damoter bor darfor vara restriktiva med att avsta fran att delta 1 beslut.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Ndmnden rekommenderas att beakta de forbdttringsomrdden som identifieras i
PwC:s granskning av inkop och upphandling.

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta de forbdttringsforslag som framkom-
mer i PwC:s granskning av forskolendmndens férmdga att forhindra och han-
tera cybersdkerhetsincidenter.
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Vi vill betona vikten av att ndmnden vidtar lampliga dtgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgdrder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 18 juni 2026.

Goteborg den 27 mars 2026

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogdrelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pd nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogorelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar nimnderna och lamnar sitt uttalande till kommunfullméktige.

En del av de fortroendevalda revisorernas uppdrag bestar av att arligen granska
och bedoma om Goteborgs Stads rakenskaper ér rittvisande. Rékenskaps-
granskningen genomfors av ett upphandlat revisionsforetag, som ar sakkunnigt
bitrade till de fortroendevalda revisorerna. Revisionsansatsen bygger pa visent-
lighetsbeddmningar utifran ett 6vergripande kommunperspektiv. Rakenskaps-
granskningen utgér ifran Standard for kommunal rdkenskapsrevision.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 10pande under aret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksé bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2025-00094
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e personsikerhetsarbetet

e inkdp och upphandling

e forskolendmndens forméga att férhindra och hantera
cybersikerhetsincidenter.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av nimnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pé ett &andamalsenligt sétt och att verksamheten
frdn ekonomisk synpunkt har bedrivits pé ett tillfredsstdllande sitt. Vidare &r
beddmningen att nimndens interna kontroll delvis har varit tillrdcklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet &r forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nigra vésentliga avvikelser i den grundlidggande granskningen.

Flera delar av nimndens verksamhet har varit foremal for fordjupad granskning
och projekt under aret. Granskningen visar pé ett antal forbéttringsomraden.

Granskningen av ink6p och upphandling visar att nimndens interna kontroll kan
forbattras nér det giller avtalstrohet samt genomforande och dokumentation av
direktupphandlingar.

Granskningen forskolendmndens formaga att forhindra och hantera cybersiker-
hetsincidenter visar att det finns omraden i ndmndens arbete med informations-
sdkerhet i verksamhetsspecifika informationssystem som behover stirkas.

Beddmningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra vésent-
liga brister i nimndens verksamhet i dvrigt.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Nimnden rekommenderas att beakta de forbattringsomraden som
identifieras i PwC:s granskning av inkdp och upphandling.

e Niamnden rekommenderas att omhéanderta de forbattringsforslag som
framkommer i PwC:s granskning av forskolendmndens formaga att
forhindra och hantera cybersikerhetsincidenter.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har foljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi noterar att flera nimndledaméter har valt att inte delta i nimndens beslut om
genomforandeplan och budget for 2026. Aven vid beslut om genomfdrandeplan
och budget for 2025 valde flera ledaméter att inte delta. Vi vill papeka att detta
inte frantar berdrda ledaméter ansvaret for nimndens verksamhetsmaéssiga och
ekonomiska resultat i forhallande till nimndens budget for 2026.

Inga storre avvikelser i 6vrigt har noterats i nimndens hantering vid beslutsfat-
tande.
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2.2 Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs pé ett ur ekonomisk synpunkt till-
fredstédllande sdtt. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat ndmndens styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstal-
lande sétt, ur ekonomisk synpunkt. Granskningen visar vidare att nimnden har
foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollplanen har f6ljts upp och att ndmndens system
for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning, utifran en dversiktlig granskning, ar att verk-
samheten har skotts pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfred-
stdllande satt, samt med tillrdcklig intern kontroll inom de omréden som vi har
granskat.
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3 Personsakerhetsarbetet

Enligt stadsrevisionens revisionsplan for 2025 med inriktning fér 20262027
ska revisorerna granska personsékerhetsarbetet i ett urval av stadens verksam-
heter som har brukar- och medborgarnira kontakter. Enligt Goteborgs Stads sé-
kerhetspolicy ska personsédkerhet inga i nimndernas sékerhetsarbete. Policyn
betonar dven att medarbetare fortlopande ska ges utbildning utifran ansvar och
arbetsuppgifter for att forsta hur sdkerhetsarbetet fungerar. Goteborgs Stads
riktlinje for personsékerhet preciserar policyn nédrmare och anger bland annat att
regelbundna riskbedomningar ska goras och dokumenteras samt att intriaffade
hindelser, latenta hot och rutiner ska foljas upp.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter finns ett sirskilt kapitel om véld och hot om
vald som reglerar all verksamhet dir det kan finnas risk for vald, eller hot om
vald, oavsett hur hoten formedlas. Arbetsgivaren ska bland annat organisera ar-
betet sa att risken for vald och hot om véld forebyggs, ha sikerhetsrutiner for ar-
bete med sédana risker samt f6lja upp och uppdatera rutinerna sé att de &r aktu-
ella.

Brister i arbetet med personsdkerhet kan leda till att anstidlldas sdkerhet, hilsa,
trygghet och arbetsmiljo paverkas negativt. Inom forskoleverksamheten kan det
ytterst leda till att anstdllda inte kan utfora sitt jobb, vilket i sin tur kan leda till
att barn och familjer inte far den hjélp de har rétt till.

Granskningen syftar till att beddma om ndmndens arbete med personssikerhet
genomfors i enlighet med géllande regelverk. Granskningen ar inriktad pé arbe-
tet mot vald och hot om véald mot personal i stadens forskolor.

Foljande revisionskriterier har anvénts i granskningen:

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna radd (AFS 2023:1) om sys-
tematiskt arbetsmiljoarbetet — grundlaggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om pla-
nering och organisering av arbetsmiljoarbete — grundldggande skyldig-
heter for dig med arbetsgivaransvar

e (Goteborgs Stads riktlinje for personsidkerhet

e (Goteborgs Stads sdkerhetspolicy.

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer med tjanste-
personer centralt pd forvaltningen samt intervjuer med rektorer pa fyra av sta-
dens forskolor inom omrédena Centrum, Hisingen och Sydviést.
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

Granskningsresultat

Organisationen for personsakerhetsarbetet

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter framgér att arbetet ska ordnas sa att risken
for vald, eller hot om vald, forebyggs sé langt som méjligt. Ensamarbete far inte
utféras om det innebér en pataglig risk for vald eller hot om vald.! Stadens si-
kerhetspolicy foreskriver att en sdkerhetschef ska utses med befogenhet att vara
drivande och hélla ihop, initiera och genom stdod och uppf6ljning utveckla sa-
kerhetsarbetet. Organisation, delegation, beslut, planer och atgérder betriaffande
sikerhetsarbetet ska dokumenteras.

Forskoleforvaltningen har ingen specifik organisation for personsikerhet utan
ansvaret foljer linjechefernas ansvar. Forvaltningens arbete med personsékerhet
ingar som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket ocksé stadens rikt-
linje for personsédkerhet forskriver att det ska. Uppgifter inom arbetsmiljdarbetet
fordelas till chefer som ddrmed ansvarar for personsédkerheten. Av forvaltning-
ens mall for fordelning av arbetsmiljouppgifter som vi har tagit del framgar inte
ansvaret for personsdkerhet pa ett tydligt sétt.

Granskningen visar att sdkerhetsfragor inom forvaltningen hanteras av enheten
fastighet, sdkerhet och milj6. Enhetens uppdrag &r att ge operativt stdd till verk-
samheten och samordna sékerhets- och miljofragor. Pa enheten finns en séker-
hetsstrateg som ocksé dr sékerhetsskyddsansvarig samt tva sidkerhetssamord-
nare. Sékerhetsstrategen har dven den formella rollen som sékerhetschef med
befogenhet att halla ihop, utveckla och folja upp forvaltningens sékerhetsarbete.
Arbete pagar med att dokumentera enhetens uppdrag och roller inom sdkerhet.
Fran och med januari 2026 kommer sékerhet att utgora en egen enhet under av-
delningen digitalisering, kommunikation och sékerhet.

Avdelning HR ansvarar for styrning och stod inom arbetsmiljoomrédet, vilket
inbegriper de arbetsmiljomissiga delarna av personsékerhet, exempelvis arbets-
sdtt, samordning och analys kopplat till &rlig riskbedomning av hot och vald.

Intervjuerna visar att de granskade forskolorna organiserar verksamheten och
schemaldgger personalen for att undvika ensamarbete. P4 tva forskolor kan en-
samarbete forekomma under kortare stunder vid 6ppning och stingning.

Utbildning inom personsakerhet

Enligt Arbetsmiljoverket ska alla arbetstagare ha tillrackliga kunskaper om ar-
betet, och riskerna i arbetet, for att ohilsa och olycksfall ska kunna foérebyggas
och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnés.? Stadens sikerhetspolicy anger att
alla medarbetare fortlopande ska ges utbildning i forhéllande till sitt ansvar och
sina arbetsuppgifter for att forstd hur sékerhetsarbetet fungerar.

Av arsrapporten for 2025 framgar att forvaltningen har genomfort ett pilotpro-
jekt med utbildningsinsatser inom pagaende dodligt vald. Enligt uppgift fran

' AFS 2023:2, kap 5. 3 och 7 §§
2 AFS 2023:1, 10 §
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forvaltningen paborjades utbildningen under 2025 och kommer fortsétta under
2026. Hittills har tio forskolor deltagit i utbildningen, som har genomforts av
forvaltningens sdkerhetssamordnare i samband med arbetsplatstraffar (APT) pa
forskolorna. Av utbildningsmaterialet framgér att utbildningen avser inrymning
med fokus pa pdgaende dodligt vald.

Vidare har forvaltningen under 2025 genomfort informationsinsatser i samband
med inférandet av ett nytt arbetssétt for riskbedémning av hot och vald (se av-
snitt 3.1.3.2). I intervju uppger en av de granskade forskolorna att medarbetarna
har tillgang till en digital utbildning. Beskrivningen av utbildningen visar att
den avser stadens informationssékerhetsutbildning.

Vidare visar granskningen att det finns en forvaltningsovergripande introdukt-
ion med checklistor och en digital introduktion som innehaller kort information
om forvaltningens rutin vid hot- och valdssituationer. Checklistorna anger att
alla chefer och medarbetare ska genomfora den digitala introduktionen. Forvalt-
ningens introduktion finns tillgdnglig pa intrandtet Digitala Navet.

3.1.2 Rutiner for personsakerhetsarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas sérskilda sékerhetsrutiner
for arbete som kan medfora risk for vald eller hot om véld. Rutinerna ska hallas
aktuella, f6ljas upp fortlopande och vara kénda av alla arbetstagare som kan bli
berdrda av riskerna. Det ska dven finnas faststdllda larmrutiner s att arbetsta-
gare snabbt kan fa hjilp vid en hot- och valdssituation. Sakerhetsrutinerna ska

ovas regelbundet.?

Av stadens riktlinje for personsikerhet framgar att ansvarig chef ska sékerstilla
att uppfoljande samtal sker med utsatt medarbetare och berdrd personalgrupp
vid allvarliga hot. Minimum &r att uppf6ljningen sker efter en vecka, tre méana-
der och ett &r. Forvaltningen ska ha tydliga rutiner for hantering av intraffade
hindelser samt uppdaterade och lattillgdngliga telefonlistor till exempelvis po-
lis, raddningstjénst och lokal sdkerhetsfunktion.

Granskningen visar att férvaltningen har en rutin vid hot- och valdssituationer
med en tillhorande checklista. Rutinen beskriver bland annat hur chefer och
medarbetare ska agera vid en hot- och véldssituation samt vilka atgérder som
ska vidtas efter en intrdffad hdndelse, exempelvis att utsatt medarbetare ska ges
stod och uppfoljande samtal. Enligt rutinen ska ansvarig chef se till att samtliga
medarbetare kénner till att rutinen finns. Checklistan tydliggor efterfoljande at-
gérder, och med vilka tidsintervaller de ska genomforas. Enligt uppgift fran for-
valtningen &r rutinen under uppdatering, och berdknas vara klar i juni 2026.

Pé var fraga om forvaltningens rutin och checklista dr kdnda pa forskolan svarar
intervjupersonerna pa tva forskolor att de kénner till rutinen och checklistan.

Forvaltningen har tagit fram en krispdrm som ska finnas pé samtliga forskolor
vilken ska revideras arligen eller vid behov. Krisparmen innehéaller handlings-
planer for hur forskolan ska agera i olika situationer, exempelvis vid larm, hot

3 AFS 2023:2, kap 5. 3 och 6 §§
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och véld samt vid inrymning. Pdrmen innehaller dven en telefonlista som delvis
ska fyllas i av respektive forskola med kontaktuppgifter till bland annat rektor,
forskolans avdelningar och sdkerhetsfunktionen. Darutéver finns en vikarie-
handbok for timanstéllda inom forvaltningens bemanningsenhet med kort in-
formation om hur de ska agera vid hot och véld i arbetet.

Granskningen visar att tre av de granskade forskolorna har krispdrmar med tele-
fonlistor och att de revideras arligen. For den fjarde forskolan uppger intervju-
personerna att en krispérm finns. Trots att vi har efterfrdgat den har vi inte fAtt
ta del av materialet och har darfor inte kunnat sékerstélla att den finns eller ar
aktuell.

Intervjuer visar dven att medarbetarna arligen informeras om krisparmen pé ar-
betsplatstriaffar (APT), vilket vi har verifierats genom protokoll frén tvé av {or-
skolorna. Vid en forskolorna har krisparmen dock inte behandlats pa APT sedan
hosten 2024. Endast tva av de granskade forskolorna uppger att nyanstillda
samt sommar- och tillfallig personal far information om férskolornas krispér-
mar. Foretrddare for HR uppger att det bor finnas lokala introduktionsrutiner pé
forskolorna. Tvéa av forskolorna har tagit fram sdana rutiner.

Av intervjuerna framgar att tvd forskolor har genomfort inrymningsévningar ut-
ifran krispadrmen under 2025. Vid de tva dvriga forskolorna dr Gvningar plane-
rade, men vid granskningens genomforande var tidpunkten &dnnu inte faststalld.

Av arsrapporten for 2025 framgar att forvaltningen ska ta fram en plan for in-
rymningsovningar under 2026.

3.1.3 Tillbudsrapportering och riskhantering for att minimera
risker for vald och hot om vald

3.1.3.1 Rapportering av tillbud

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsidkerhet ska tillbuds- eller arbetsska-
deanmilan och polisanmélan alltid goras nédr en medarbetare utsitts for vald el-
ler hot om vald. Polisanmélan ska goras skyndsamt av ndrmaste chef tillsam-
mans med den drabbade. Arbetsmiljoverkets foreskrifter anger att allvarliga till-
bud ska utredas sd att risker for ohélsa och olycksfall kan forebyggas.*

Granskningen visar att tillbud inom forvaltningen ska rapporteras i stadens 1A-
system (Informationssystem for Arbetsmiljé) och enligt de rutiner som finns
dér. Intervjupersonerna pa de granskade forskolorna uppger att de kénner till att
tillbud ska rapporteras i stadens system och hur de ska hanteras. De uppger dven
att de ansvarar for att polisanmaélan gors och att det ska ske sa fort som mdjligt.
Ingen av de granskade forskolorna har anmalt nagot tillbud kopplat till vald el-
ler hot om véld under 2025, eller gjort nagon polisanmélan.

Enligt foretradare for HR-avdelningen hanterar chefer anmélningar kopplade till
vald eller hot om véld skyndsamt.

4 AFS 2023:1, 12 §.
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3.1.3.2 Riskhantering

Av stadens riktlinje for personséikerhet framgar att regelbundna riskbedom-
ningar ska genomforas och dokumenteras.

Fran och med 2025 ska samtliga forskolor genomfora en érlig riskbedomning av
véld och hot om véld inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt forvalt-
ningens drshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete ska detta goras pa APT under
véren, och samverkas lokalt och centralt. Arbetet stods av en rutin som beskri-
ver arbetssitt och ansvarsfordelning samt en mall for forebyggande riskbedom-
ning av platser och situationer med risk for hot och vald. Enligt intervju med f6-
retriadare for HR har riskbeddmningarna samlats in, sammanstéllts och analyse-
rats. Vi har tagit del av sammanstéllningen som visar pa flera risker och atgér-
der kopplat till hot och vald. Arbetssattet med riskbedomning och sammanstall-
ning ska utvecklas vidare under 2026.

Av intervjuerna pé de granskade forskolorna framgér att riskbeddmning gjordes
pa APT i februari/mars 2025, och dokumenterades i mallen. Det framgar dven
att riskbedomningarna samverkades och skickades till HR. Vi har tagit del av
riskbedémningarna for tre forskolor och konstaterar att de &r dokumenterade en-
ligt mallen. For den fjérde forskolan har vi efterfragat riskbeddémningen men
inte fétt den.

3.1.4 Uppfoljning av personsakerhetsarbetet

Av stadens riktlinje for personsédkerhet framgar att forvaltningen minst arligen
ska ga igenom alla intrdffade hiandelser, latenta hot och nuvarande rutiner inom
personsédkerhetsomradet. Darefter ska en handlingsplan upprittas som beskriver
hur rutinerna ska forbéttras och riskerna minimeras. Enligt stadens sdkerhetspo-
licy ska forvaltningsledningen minst arligen f6lja upp att sékerhetsnivén ér ac-
ceptabel och aterrapportera detta till nimnden. Uppf6ljningen ska inkludera per-
sonsdkerhet.

I granskningen framkommer att handlingsplaner uppréttas utifran genomforda
riskbedoémningar. Dédremot visar inte granskningen om forvaltningen har upprit-
tat nagon handlingsplan som baseras pa en arlig genomgang av intraffade han-
delser, latenta hot och nuvarande rutiner.

Granskningen visar att nimnden informeras om anmélda tillbud i samband med
forvaltningens genomgang av medarbetarundersdkningen. Av protokollet fran
ndmndens mote i november 2025 framgér att nimnden informerades om medar-
betarundersokningen for 2025. Déremot framgar inte om informationen éven
omfattade anmalda tillbud.

Vidare visar granskningen att nimndens arsrapport for 2025 innehéller en upp-
foljning av sdkerhetsarbetet. I rapporten bedoms den 16pande operativa for-
magan vara god. Vi noterar att avsnittet i arsrapporten om personsédkerhet kort-
fattat beskriver de aktiviteter som genomforts under aret.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning dr att nimndens arbete med personssékerhet i
huvudsak bedrivs i enlighet med géllande regelverk. Det finns nagra forbatt-
ringsomraden som vi anser att nimnden behover arbeta med.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en dndamélsenlig organisation for
personsikerhetsarbetet. Utbildning inom pagaende dodligt vald pagar vilket vi
ser positivt pa. Utbildning dr en central del 1 personsédkerhetsarbetet for att med-
arbetare ska kunna utfora sitt arbete pé ett sékert och tryggt sétt, samt hantera
hot- och valdssituationer.

Revisionskontoret bedomer dven att namnden i huvudsak har &ndamalsenliga
rutiner for personsikerhetsarbetet. Granskningen visar att det finns sékerhetsru-
tiner i form av krisparmar och en foérvaltningsdvergripande rutin vid hot och
vald. Vi noterar dock att forvaltningens rutin inte &r tillrdckligt kénd, och att ny-
anstéllda inte informeras om sé@kerhetsrutiner i tillricklig utstrackning. Namn-
den behover dérfor se till att sikerhetsrutiner kommuniceras till samtliga medar-
betare. Vi vill dven lyfta fram vikten av att sédkerhetsrutiner vas regelbundet i
syfte att starka medarbetares kunskap om rutinerna och hur de ska agera vid en
hot- och valdssituation.

Vidare bedémer revisionskontoret att ndmnden i huvudsak har en tillbudsrap-
portering och riskhantering som sékerstiller att risker for vald och hot kan mini-
meras. Vi ser positivt pa arbetssittet for riskbedomningar som har inforts under
2025 och pé den fortsatta utvecklingen inom omrédet.

Slutligen bedémer revisionskontoret att det i huvudsak sker en uppfoljning som
ger tillrdckligt med underlag for att bedoma om sékerhetsnivén ér acceptabel.
Vi noterar dock att det sker en beddmning av verksamhetens operativa forméga
och inte om sdkerhetsnivan ér acceptabel. Vi har inte heller kunnat verifiera om
niamnden informeras om intraffade handelser inom personsédkerhet. Revisions-
kontoret anser att uppfoljningen av personsikerhetsarbetet kan utvecklas i detta
avseende, vilket skulle starka namndens underlag for att bedoma om sékerhets-
nivan dr acceptabel. Vi anser dven att det bor ske en bedomning av om séker-
hetsnivén ér acceptabel i enlighet med stadens sikerhetspolicy.

Vi lamnar inga rekommendationer i granskningen.
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4 Inkop och upphandling

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Géteborgs Stad genom-
fort en granskning av inkdp och upphandling pé forskolendmnden.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om forskolenimnden har séker-
stéllt en tillrdcklig intern kontroll vid ink&p och upphandling, som férebygger
fel och oegentligheter. Syftet har ocksa varit att bedoma ndmndernas ramavtals-
trohet och om det finns risk for otilldtna direktupphandlingar.

Granskningen i sin helhet har 6verlamnats till forvaltningen for beaktande. Ne-
dan sammanfattas véisentliga iakttagelser och bedomningar.

4.1 lakttagelser och bedomning

PwC:s samlade beddmning r att forskolendmnden inte helt har sdkerstéllt en
tillracklig intern kontroll vid inkdp och upphandling.

PwC beddmer att ndmndens inkOpsorganisation dr &ndamalsenligt utformad.
Bedomningen grundas pa forekomsten av relevanta styrdokument, att roller och
ansvar ar tydligt férdelade i inkGpsorganisationen och att det finns tydliga ut-
bildningskrav for bestillare. PwC konstaterar dven att flera relevanta utbild-
nings- och informationsinsatser genomforts for berdrd personal samt att mojlig-
heten till stod fran inkdps- och upphandlingsforvaltningen ger goda forutsétt-
ningar for de ansvariga att upprétthalla god kinnedom om géllande regelverk.

I granskningen noterar PwC att avtalstroheten generellt &r hog men att foljsam-

heten till avtal kan forbéttras nér det géller fakturor. Forvaltningen ser avtalstro-
het som ett utvecklingsomréde och att uppfoljningen av att ritt avtal nyttjas kan
stdrkas.

Nar det géller genomforandet av direktupphandlingar konstaterar PwC att det
finns rutiner for hur dessa ska genomforas och dokumenteras. Stickprovs-
granskningen visar dock att dokumentation av direktupphandlingar behdver for-
battras eftersom den inte i tillracklig utstrackning visar att géllande dokumentat-
ionskrav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer efterlevs. Detta géller sarskilt i
de fall undantag fran stadens riktlinjer aberopas dar konkurrensutsattning inte ar
mojlig. PwC har dérfor inte kunnat faststélla om direktupphandlingar genom-
fors pa ett korrekt sitt. PwC konstaterar dven att det finns risk for otillatna di-
rektupphandlingar.

Mot bakgrund av iakttagelserna i granskningen lamnar vi féljande rekommen-
dation till ndimnden:

Ndmnden rekommenderas att beakta de forbdttringsomrdden som identifieras i
PwC:s granskning av inkop och upphandling.
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Forskolenamndens formaga
att forhindra och hantera
cybersakerhetsincidenter

Under aret har revisorerna granskat Goteborgs Stads forméga att forhindra och
hantera cybersédkerhetsincidenter. Granskningen, som pa stadsrevisionens upp-
drag genomforts av PwC, har sin utgangspunkt i ndamnders och bolags ansvar
for cybersédkerhet/informationssékerhet i verksamhetsspecifika informationssy-
stem enligt Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet. Granskningen
har omfattat verksamhetsspecifika informationssystem hos forskolendmnden,
grundskolendmnden, stadsmiljondmnden, Renova AB samt utbildningsndmn-
den. PwC:s rapport har 6versants till forvaltningen for beaktande.

Granskningen syftar till att préva om de i granskningen ingdende nimnderna
och bolaget bedriver ett andamalsenligt arbete i syfte att forhindra och hantera
cybersdkerhetsincidenter i verksamhetsspecifika informationssystem.

Granskningen visar att det finns omraden i nimndens arbete med informations-
sdkerhet i verksamhetsspecifika informationssystem som behover stirkas. Cy-
bersédkerhetslagen som trddde i kraft den 15 januari 2026 innebér en tillkom-
mande skérpning och ett fortydligande av kraven att skydda informationssystem
jamfort med vad som gillt tidigare’.

Foljande rekommendation ldmnas utifrén granskningen:

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta de forbdttringsforsiag som framkom-
mer i PwC:s granskning av forskolendmndens férmdga att forhindra och han-
tera cybersdkerhetsincidenter.

5 Granskningen genomfordes under hésten 2025, det vill sdga innan Cybersékerhetslagen tradde i
kraft.
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